I. Allgemeines

Reparaturen werden von uns ausschlief3lich zu diéedimgungen ausgefiihrt, Versendungen ausschlellic
nach diesen Bedingungen vorgenommen. Abweichendam@engen von Kunden erkennen wir nicht an.

Il. Auftrag/ Kostenvoranschlag/ Reparatur/ Gebuhren
1. Reparaturen fuhren wir erst nach schriftlicheuftrag durch. Mindliche Abreden sind unwirksam.

2. Fur das eingesandte Gerét erteilen wir einerAgébestatigung, soweit wir nicht auf ausdriickliche
Anforderung des Kunden einen unverbindlichen Kosteanschlag erstellen.

3. Die Uberpriifung und Bearbeitung inklusive Kostananschlag sind pauschal sowie bei allgemeineo-Fot
Produkt-Reparaturen mit 29,75 EURO* und bei Mitietfat- / Video-Produkt-Reparaturen ab 42,84 EUR®* z
verguten Gibt der Kunde nach Zusendung des Kostenvoransehiden Auftrag zur Reparatentfallen diese
pauschalen Priif- und Bearbeitungskosten, es saidierUberpriifung ist Bestandteil des AuftraDi Hohe

der Vergutung kann um bis zu 20 % von dem in dewertbindlichen Kostenvoranschlag genannten Betrag
abweichen, ohne dass es eines Hinweises beddlf.sitie im Verlauf der Reparatur heraus, dass die
Reparaturkosten mehr als 20 % Uber dem veransehl@gtrag liegen, so wird dem Kunden ein
Nachtragkostenvoranschlag zugesandt. Dem Kundbinhistdiesem Fall ein Kiindigungsrecht zu. Machtan
diesem Kundigungsrecht keinen Gebrauch, so wirdNdehtragkostenvoranschlag Geschaftsgrundlage.

4. Garantiereparaturen werden nur ausgefihrt, Wengtltige und vollstandig ausgefiilite Original-
Garantiekarte und der entsprechende Kaufbeleg eleafdtursendung beiliegen. In diesem Fall gelterddim
Garantieschein beigefiigten GarantiebedingungenGBegiten, die nicht bei uns gekauft wurden, erheben
ein Aufwands- / Serviceentgelt von derzeit 17,8FREWuziiglich Versand- oder Kurierkosten.

5. Wir behalten uns vor, bei Notwendigkeit oder arganisatorischen Griinden Reparaturen an eine
produktbezogende autorisierte Vertragswerkstatteraileiten.

6. Reparaturauftrage werden vorbehaltlich der Etsiheschaffung angenommen.

lll. Versendung

1. Wird ein Auftrag nicht binnen eines Monats néaltsstellungsdatum des Kostenvoranschlags erteilt, das
Gerat unrepariert zuriickgesandt.

2. Fur Geréate, die unrepariert zuriickgehen, aucke dass ein Kostenvoranschlag erstellt wurde, erhelir
eine pauschale Versandgebuhr von derzeit 7,50 EAURAglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer und zliiig
Nachnahmegebihren.

3. Die Ricksendung aller Geréte wird auf Kosten @Gedahr des Kunden durchgefihrt. Auf Wunsch wird da
Gerét von uns gegen Transportschaden und Verl@igiaaten des Kunden versichert. Bei Feststellung vo
Transport- und Bruchschéden ist beim Beférderes @mtbestandsaufnahme zu beantragen. Andernfélénge
Schadensersatzanspriiche verloren.

IV. Mangelanspriiche und Haftung

1. Die Gewahrleistung auf Reparaturen betragt 1@d¢ab Rechnungsdatum und beschrankt sich auf
Nachbesserung der ausgefuhrten Reparatur. VonelgélBleistung ausgeschlossen sind falsche Lagerung,
unsachgemale Nutzung, tbermaflige Beanspruchurdy, /S2t0ss- / Fall- / Flussigkeitsschaden sowie
Verschleild und Fremdeingriff. Darliber hinausgehehagpriche sind ausdricklich ausgeschlossen.

2. Die Mangelanspriiche verjahren 12 Monate nachalAbre.
3. Mangelanspriche bestehen nicht bei natirlichenutzung oder Schaden, die nach dem Gefahrenilgergan

infolge fehlerhafter oder nachlassiger Behandlugrmaiiger Beanspruchung, ungeeigneter Betrigiesmit
oder aufgrund besonderer aulierer Einflisse entstdieenach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind.



4. Werden vom Kunden oder Dritten unsachgemaf Amggn oder Instandsetzungsarbeiten vorgenommen, so
bestehen firr diese und die daraus entstehendearfFelgenfalls keine Mangelanspriiche.

5. Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche datelugleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere
wegen vorvertraglicher Pflichtverletzung, Verletgwon Pflichten aus dem Schuldverhaltnis und aus
unerlaubter Handlung, sind ausgeschlossen. Diesigiit, soweit zwingend gehaftet wird, z.B. inlE&ldes
Vorsatzes und der groben Fahrlassigkeit, wegeretzenhg des Lebens, des Kdrpers oder der Gesunbéeit,
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der Stdvesersatzanspruch fur die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist jedoch der H6he nach aufdenragstypischen vorhersehbaren Schaden begeenzit
nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit gegeberEise Anderung der Beweislast zum Nachteil desdéumnist
mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

6. Eine Haftung fur unaufgefordert eingesandtesehdb wie z.B. Videobander, Schutzkappen, Filterkusk
Ladegerate, Taschen, Gurte etc. ibernehmen wit. nich

7. Werden reparierte Gerate nicht innerhalb voni #anaten nach Mitteilung der Fertigstellung abdebder
bei Ubersendung angenommen, entfallt von diesetpdisit unsere Haftung. Nach vorheriger Androhung
kénnen wir das Gerat im Pfandverkauf verauRerndamdErlds mit unseren Anspriichen gegen den Kunden
verrechnen. Zusatzliche Frachtkosten - bei unbéiggeh Annahmeverweigerung - gehen zu Lasten desiin.

V. Zahlung
1. Die Vergltung fiir Reparaturleistungen ist sofdmie Abzug fallig.

2. Reparaturen werden grundséatzlich nur gegen Blnzg, Vorkasse oder Nachnahme ausgefihrt. Dieunighl
hat bei Abholung bzw. bei vereinbarter kostenpfliggr Zusendung im Voraus oder per Nachnahme zu
erfolgen.

3. Die Zahlungsverweigerung des Kunden berechtigtaur Austibung des Unternehmerpfandrechtes am
reparierten Gerat.

4. Im Falle des Verzugs hat unser Vertragspartbetean Tag des Verzugs Verzugszinsen in Hohe von 5
Prozentpunkten bzw. 8 Prozentpunkten, wenn derafgspartner Unternehmer ist, Uber dem jeweils geée
Basiszinssatz zu entrichten. Es bleibt uns vorbbehatlariiber hinausgehenden weiteren Verzugssc!ugdtemd
zu machen.

VI. Zuriickbehaltungsrecht, Aufrechnung und Abtretungsverbot

1. Die Geltendmachung eines Zuruckbehaltungsreciwedshes aus demselben rechtlichen Verhaltnig, abe
nicht demselben Vertragsverhdltnis stammt, ist esfgjossen. Die Aufrechnung mit etwaigen
Gegenanspriuchen unseres Vertragspartners ist abggsen, soweit diese Gegenanspriiche nicht redfitgk
festgestellt oder unbestrittenen sind. Ist der Mggpartner Unternehmer, so ist die Geltendmachumres
Leistungsverweigerungsrechtes nach § 320 BGB umese&iuriickbehaltungsrechtes ausgeschlossen.

2. Anspriiche des Vertragspartners dirfen ohneftliciime Zustimmung von Foto-Atelier-Koenig nicht Bmitte
abgetreten werden.

VII. Schlussbestimmungen

1. Erfullungsort fir unsere samtlichen Reparatstigigen ist Berlin.

2. Sofern der Kunde Kaufmann ist, wird fir alleeBtgkeiten zwischen Foto-Atelier-Koenig und dem
Vertragspartner Berlin als ausschlielicher Gesiotitvereinbart.

3. Anderungen und Erganzungen dieser Bedingungaiirfem zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
4. Sollten sich Bestimmungen dieser Bedingungenralgrksam erweisen, so berihrt dies die Giltigiteit

Bestimmungen im Ubrigen nicht. An Stelle der unwaknen Bestimmung soll vielmehr eine Regelung treten
die dem Sinn der unwirksamen Bestimmung mdglicherkommt.



*Die Preise verstehen sich inclusive der gesetelicklehrwertsteuer, derzeit 19%.

Berin, September 2005 (Uberarbeitet Mai 2013)



